
    临沧市政务服务中心平台建设运行情况3月统计表（一）

                                                                                填报日期： 2022年4月12日
               

事项

单位

领导
职数
（人
）

人员
编制
（人
）

人员
到位
情况
（人
）

大厅
面积
（m2
）

进驻部门和单位 授权部门情况

工作
窗口
（个
）

窗口
工作
人员
（人）

在职
在编
人员
（人
）

是否设
置投资
项目集
中审批
区

是否 
设置中
心统一
咨询接
件窗口

制定服务指南
设立
分

中心
（个
）

设立
园区
中心
（个
）

制度
建设
（个
）

应进
（个）

实进
（个）

比例
(%)

签订审
批服务
授权委
托书
（个）

授权事
项

（项）

启用行
政审批
专用章
（个）

部门
（个
）

指南
个数
（个
）

市中心 4 10 9 3400 29 34 110% 20 210 26 72 66 52 是 是 29 327 2 1 26

临翔区 1 6 6 3407 35 36 103% 36 334 24 90 80 57 是 是 21 164 4 0 17

云县 1 5 5 1364 23 23 100% 23 236 23 52 36 34 是 是 23 149 0 0 29

凤庆县 1 4 4 2101 36 36 100% 36 1452 36 43 78 69 是 是 36 1452 2 0 46

永德县 1 5 4 3153 29 29 100% 29 317 29 59 59 33 是 是 29 29 0 0 24

镇康县 1 3 2 3030 28 27 100% 27 482 20 128 72 36 是 是 27 84 0 0 21

耿马县 1 5 2 919.2 27 22 82% 22 401 22 45 54 42 是 是 22 347 1 0 13

沧源县 1 2 1 2400 27 32 119% 28 447 19 76 74 50 是 是 28 431 1 0 24

双江县 1 2 2 2006 29 29 100% 29 437 18 61 55 38 是 是 29 437 1 0 32

合 计： 12 42 35 21780 263 268 102% 250 4316 217 626 574 411 是 是 244 3420 11 1 232



临沧市政务服务中心平台建设运行情况3月统计表（二）

                                                                             填报日期： 2022年4月12日
               

事项

单位

行 政 审 批 公共服务

实行流

程再造
事项

（项）

可在中

心现场
办结事

项

（项）

政务公开功能 政务查询功能 投诉评价功能

保留的
事项

（项）

中心办
理

（项）

比例
(%)

现场办
结事项

（项）

应进公

共服务
事项

（项）

中心办

理公共
服务事

项

（项）

比例
(%)

现场办
结事项

（项）

安装

电子
大屏

（个）

安装

液晶

电子
显示

吊牌

（个）

安装

政务

信息
触摸

查询

屏

（个）

安装

政务

信息 
岛装

置

（个）

设置意
见箱

（个）

安装音

视频同
步监控

（个）

安装

电子
投诉

评价

器

（个）

市中心 291 174 59% 22 36 36 100% 36 327 58 3 64 3 1 1 144 51

临翔区 205 136 66% 28 272 272 100% 173 408 201 2 90 3 1 1 90 90

云县 166 157 95% 23 159 151 95% 114 306 137 2 36 2 1 1 52 52

凤庆县 131 131 100% 218 208 208 100% 208 947 896 2 84 2 1 2 92 48

永德县 208 189 91% 137 139 139 100% 53 232 276 1 32 2 0 2 56 32

镇康县 238 238 100% 215 139 139 100% 132 478 294 2 128 1 0 2 42 1

耿马县 199 199 100% 13 88 288 100% 31 283 44 2 0 1 0 1 10 22

沧源县 170 170 100% 21 217 217 100% 54 430 75 2 65 3 1 1 48 18

双江县 199 199 100% 199 238 238 100% 238 437 437 1 50 1 0 3 61 48

合 计： 1807 1593 88% 876 1496 1688 113% 1039 3848 2418 17 549 18 5 14 595 362

备注：镇康县受疫情影响，三月份数据包含二月份数据统计上报。



临沧市政务服务中心平台建设运行情况3月统计表（三）
                                                                                                                                                 

填报日期： 2022年4月12日

               
事项

单位

受理
办件

数（件）

办结

件数
（件）

①行政许可审批事项办理情况 ②公共服务事项办理情况 投诉情况
咨询

情况
（人

次）

满意度 测评

情况

受理   
件数

（件）

办结  
件数

（件）

办结率

(%)

提速率

(%)

现场办
结事项

（件）

现场办
结率

(%)

受理   
件数

（件）

办结  
件数

（件）

办结率

(%)

提速率

(%)

现场办
结事项

（件）

现场办

结率(%)

受理    

件数

（件
）

办结      

件数

（件
）

参加

测评

人次

（人
次）

满意

率(%)

市中心 6674 6662 1230 1218 99% 42% 992 81% 5444 5444 100% 42% 5179 95% 0 0 4400 6399 100%

临翔区 14764 14764 2300 2300 100% 41% 455 20% 12464 12464 100% 40% 12413 99% 0 0 12592 14930 100%

云县 15080 15080 6795 6795 100% 40% 6795 100% 8285 8285 100% 41% 8285 100% 0 0 8278 5595 100%

凤庆县 117026 117026 18005 18005 100% 55% 18005 100% 99021 99021 100% 55% 99021 100% 0 0 49271 39254 100%

永德县 64120 64120 329 329 100% 55% 329 100% 63791 63791 100% 55% 63791 100% 0 0 2942 1755 100%

镇康县 14717 14717 4297 4297 100% 42% 4297 100% 10420 10420 100% 42% 10420 100% 0 0 331 650 100%

耿马县 5135 5135 2883 2883 100% 42% 2883 100% 2252 2252 100% 42% 2252 2252% 0 0 251 2905 100%

沧源县 6318 6318 337 337 100% 42% 337 100% 5981 5981 100% 42% 5981 100% 0 0 4951 4951 100%

双江县 12951 12951 1349 1349 100% 41% 1349 100% 11602 11602 100% 42% 11602 100% 0 0 3306 5061 100%

合 计： 256785 256773 37525 37513 100% 44% 35442 89% 219260 219260 100% 45% 218944 338% 0 0 86322 81500 100%

备注：镇康县受疫情影响，三月份数据包含二月份数据统计上报。



临沧市政务服务中心平台建设运行情况3月统计表（四）

                                                                                 填报日期： 2022年4月12日
               

事项

单位

乡（镇、街道）为民服务中心建设运行情况 行政村（社区）为民服务站建设运行情况

应建

数
（个

）

建成

数
（个

）

标准

化建

成数
（个

）

进驻

部门
（个

）

服务

窗口
（个

）

窗口

工作

人员
（人

）

进驻

事项
（个

）

占应

进事
项比

例(%)

受理办

件数
（件）

办结件

数
（件）

办结
率(%)

提速率
(%)

现场

办结

事项
（个

）

现场办

结件数
（件）

现场办
结率(%)

咨询

情况
（人

次）

应建

数
（个

）

建成

数
（个

）

标准

化建

成数
（个

）

专兼
职工

作人

员

（人
）

受理办

理事项
（件）

咨询

情况
（人

次）

村民小

组
（个）

开展代

办服务

的村民
小组数

（个）

比例
(%)

临翔区 10 10 10 82 125 154 337 98% 6887 6793 99% 41% 305 6371 94% 15218 104 104 99 535 7614 20904 1522 1237 81%

云县 12 12 11 110 121 121 862 100% 5858 5858 100% 41% 862 5858 100% 5308 194 194 53 971 5504 6887 2252 2252 100%

凤庆县 13 13 13 412 583 616 4478 100% 98571 98571 100% 55% 5683 98571 100% 74213 187 187 187 889 81431 88756 2845 2845 100%

永德县 10 10 10 83 83 121 710 100% 9993 9993 100% 46% 310 9993 100% 10021 118 118 112 317 9891 9595 1649 1507 92%

镇康县 7 7 7 50 40 45 336 100% 2625 2625 100% 42% 336 2625 100% 2723 75 75 75 172 6175 5709 912 912 100%

耿马县 12 12 10 63 71 80 555 100% 2530 2530 100% 43% 105 2455 96% 2825 92 92 71 177 7421 6586 1090 1023 90%

沧源县 10 11 11 93 93 93 533 100% 1175 1175 100% 41% 533 1175 100% 958 93 93 12 266 4138 2087 833 833 100%

双江县 8 8 8 44 55 61 568 100% 10805 10805 100% 41% 71 10805 100% 912 77 77 77 364 6799 389 833 833 100%

合计： 82 83 80 937 1171 1291 8379 100% 1E+05 1E+05 100% 44% 8205 137853 99% 112178 940 940 686 3691 128973 140913 11936 11442 95%

备注：镇康县受疫情影响，三月份数据包含二月份数据统计上报。



临沧市政务服务中心平台建设运行情况3月统计表（五）

                                                                                     填报日期：2022年4月12日
               

事项

单位

分中心管理运行情况

设

立
分

中

心

（
个

）

大厅

面积

（平

方
米）

窗
口

设

置

（
个

）

窗

口
工

作

人

员
（

人

）

进

驻
行

政

许

可
审

批

事

项
（

占应

进事

项比

例
（%

）

进

驻
公

共

服

务
事

项

（

项
）

占应

进事

项比

例
（%

）

受理

办件

数
（件）

办结

件数

（件）

①行政许可审批事项办理情况 ②公共服务事项办理情况
投诉

情况

咨询

情况

（人
次）

满意度      

测评情况

受理   
件数

（件

）

办结  
件数

（件

）

按时 
办结

率

（%）

提
速

率

（%

）

现
场

办

结

事
项

（

项

）

现场
办结

事项

（件

）

现场
办结

率

（%）

受理   

件数

（件）

办结  

件数

（件）

按时 
办结

率

（%

）

提速

率

（%）

现场
办结

事项

（项

）

现场办

结事项

（件）

现场
办结

率

（%

）

受

理    
件

数

（

件
）

办

结      
件

数

（

件
）

参加
测评

人次

（人

次）

满意

率

（%）

市本级 2 600 13 14 1 100% 4 100% 589 589 25 25 100% 42% 1 25 100% 564 564 100% 40% 4 564 100% 0 0 2441 2 100%

临翔区 4 3710 65 84 5 100% 27 100% 9530 9363 39 39 100% 41% 0 0 0 9491 9324 98% 40% 16 8391 90% 3581 1549 100%

云县

凤庆县 2 1100 114 146 0 0 262 100% 60245 60245 0 0 0 0 0 0 0 60245 60245 100% 52% 262 60245 100% 0 0 33218 23105 100%

永德县

镇康县

耿马县 1 200 8 10 0 0 43 100% 26 26 0 0 0 0 0 0 0 26 26 100% 50% 26 26 100% 0 0 42 5 100%

沧源县 2 273 16 23 29 200% 17 200% 3675 3675 3623 3623 100% 41% 28 3623 100% 52 52 100% 42% 16 52 100% 0 0 926 926 100%

双江县 1 465 12 20 57 100% 0 100% 1021 1021 1021 1021 100% 41% 57 1021 100% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 433 296 100%

合 计：12 6148 228 297 92 100% 353 100% 75060 74893 4708 4708 100% 41% 86 4669 100% 70352 70185 100% 43% 298 69252 96% 0 0 40599 25883 100%

备注
市本级：公安、住房公积金分中心。临翔区：不动产、公安、人社分中心和办税服务厅。凤庆县：住房公积金、不动产分中心。耿马县：公安分中心。沧源县：公安分中心。双
江：公安分中心。镇康县受疫情影响，二月份数据未统计上报。



临沧市政务服务中心平台建设运行情况3月统计表（六）

                                                                                 填报日期： 2022年4月12日

               
事项

单位

园区中心管理运行情况

园

区
中

心

（

个
）

大

厅

面
积

（

平

方
米

）

窗

口
设

置

（

个
）

窗

口

工

作
人

员

（

人
）

进

驻
行

政

许

可
审

批

事

项
（

进

驻
公

共

服

务
事

项

（

项
）

受理
办件

数

（件

）

办结
件数

（件

）

①行政许可审批事项办理情况 ②公共服务事项办理情况
投诉情

况

咨询
情况

（人

次）

满意度      

测评情况

受理   

件数
（件

）

办结  

件数
（件

）

按时 

办结
率

（%)

提速率
(%)

现
场

办

结

事
项

（

个

现场

办结

事项
件数

（件

）

现场

办结
率

（%）

受理   

件数
（件

）

办结  

件数
（件）

按时 

办结率
(%)

提速

率
(%)

现场

办结

事项
（个

）

现场

办结

事项
件数

（件

）

现场

办结
率

（%）

受

理    

件

数
（

件

）

办

结      

件

数
（

件

）

参加

测评

人次
（人

次）

满意

率
（%）

市本级 1 252 8 14 10 154 3912 3912 593 593 100% 42% 10 593 100% 3319 3319 100% 43% 154 3319 100% 0 0 1563 1563 100%

临翔区

云县

凤庆县

永德县

镇康县

耿马县

沧源县

双江县

合 计： 1 252 8 14 10 154 3912 3912 593 593 100% 42% 10 593 100% 3319 3319 100% 43% 154 3319 100% 0 0 1563 1563 100%

填表说明：1、此表每月一报，数据统计截止时间为每月最后一天，于次月5日前上报。

          2、对未进驻的部门和单位及行政许可审批事项和非行政许可审批事项须另附情况说明。
          3、对超时未办的审批件和投诉件，须附具体情况说明。   



云南省中介超市信息管理系统选取情况统计表（1-3月）

（县 区）

行政区划 发布公告 选取结束 签约项目 履约结束
项目总
成交额

（万元）

节约资金
（万元）

临翔区 26 24 40 26 215.69 61.26

双江县 9 9 8 3 1.8 1.8

凤庆县 7 7 10 11 50.63 3.85

云  县 6 5 18 5 126 27.71

耿马县 6 5 3 3 18 27

永德县 1 1 2 2 98.75 42.05

镇康县 1 1 2 0 41.5 11.3

沧源县 1 1 7 0 0 0



云南省中介超市信息管理系统选取情况统计表（1-3月）

资金综合
节约率
（%）

资金平均
节约率
（%）

平均
提速率
（%）

综合
提速率
（%）

按时
履约率
（%）

项目选取
数排名

28.64% 6.63% 3.28% 6.84% 85.18% 1

50% 6.25% -101.38% -45.55% 0% 2

7.06% 7.92% 1.55% 1.56% 100% 3

18.02% 15.98% 5.24% 0.70% 33.33% 4

60% 20% 5.18% 6.73% 66.66% 4

29.86% 18.12% -7.79% -10.72% 0% 5

21.40% 17.57% 0% 0% 0% 5

30% 4.28% 0% 0% 0% 5



    临沧市政务服务中心平台建设运行情况1-3月统计表（一）

                                                                                填报日期： 2022年4月12日
               

事项

单位

领导
职数
（人
）

人员
编制
（人
）

人员
到位
情况
（人
）

大厅
面积
（m2
）

进驻部门和单位 授权部门情况

工作
窗口
（个
）

窗口
工作
人员
（人）

应进
（个）

实进
（个）

比例
(%)

签订审
批服务
授权委
托书
（个）

授权事
项

（项）

启用行
政审批
专用章
（个）

市中心 4 10 9 3400 29 34 110% 20 210 26 72 66

临翔区 1 6 6 3407 35 36 103% 36 334 24 90 80

云县 1 5 5 1364 23 23 100% 23 236 23 52 36

凤庆县 1 4 4 2101 36 36 100% 36 1452 36 43 78

永德县 1 5 4 3153 29 29 100% 29 317 29 59 59

镇康县 1 3 2 3030 28 27 100% 27 482 20 128 72

耿马县 1 5 2 919.2 27 22 82% 22 401 22 45 54

沧源县 1 2 1 2400 27 32 119% 28 447 19 76 74

双江县 1 2 2 2006 29 29 100% 29 437 18 61 55

合 计： 12 42 35 21780 263 268 102% 250 4316 217 626 574

备注：镇康县受疫情影响，三月份数据包含二月份数据统计上报。



    临沧市政务服务中心平台建设运行情况1-3月统计表（一）

                                                                                填报日期： 2022年4月12日

在职
在编
人员
（人
）

是否设
置投资
项目集
中审批
区

是否 
设置中
心统一
咨询接
件窗口

制定服务指南
设立
分
中心
（个
）

设立
园区
中心
（个
）

制度
建设
（个
）

部门
（个
）

指南
个数
（个
）

52 是 是 29 327 2 1 26

57 是 是 21 164 4 0 17

34 是 是 23 149 0 0 29

69 是 是 36 1452 2 0 46

33 是 是 29 29 0 0 24

36 是 是 27 84 0 0 21

42 是 是 22 347 1 0 13

50 是 是 28 431 1 0 24

38 是 是 29 437 1 0 32

411 是 是 244 3420 11 1 232

备注：镇康县受疫情影响，三月份数据包含二月份数据统计上报。











临沧市政务服务中心平台建设运行情况1-3月统计表（二）

                                                                             填报日期： 2022年4月12日
               

事项

单位

行 政 审 批 公共服务

实行流

程再造

事项
（项）

可在中

心现场
办结事

项

（项）

政务公开功能

保留的
事项

（项）

中心办
理

（项）

比例

(%)

现场办
结事项

（项）

应进公

共服务

事项
（项）

中心办

理公共
服务事

项

（项）

比例

(%)

现场办
结事项

（项）

安装

电子

大屏
（个）

市中心 291 174 59% 22 36 36 100% 36 327 58 3

临翔区 205 136 66% 28 272 272 100% 173 408 201 2

云县 166 157 95% 23 159 151 95% 114 306 137 2

凤庆县 131 131 100% 218 208 208 100% 208 947 896 2

永德县 208 189 91% 137 139 139 100% 53 232 276 1

镇康县 238 238 100% 215 139 139 100% 132 478 294 2

耿马县 199 199 100% 13 88 288 100% 31 283 44 2

沧源县 170 170 100% 21 217 217 100% 54 430 75 2

双江县 199 199 100% 199 238 238 100% 238 437 437 1

合 计： 1807 1593 88% 876 1496 1688 113% 1039 3848 2418 17

备注：镇康县受疫情影响，三月份数据包含二月份数据统计上报。



临沧市政务服务中心平台建设运行情况1-3月统计表（二）

                                                                             填报日期： 2022年4月12日

政务公开功能 政务查询功能 投诉评价功能

安装

液晶

电子

显示
吊牌

（个）

安装

政务

信息
触摸

查询

屏

（个）

安装

政务

信息 

岛装
置

（个）

设置意
见箱

（个）

安装音

视频同

步监控
（个）

安装

电子
投诉

评价

器

（个）

64 3 1 1 144 51

90 3 1 1 90 90

36 2 1 1 52 52

84 2 1 2 92 48

32 2 0 2 56 32

128 1 0 2 42 1

0 1 0 1 10 22

65 3 1 1 48 18

50 1 0 3 61 48

549 18 5 14 595 362

备注：镇康县受疫情影响，三月份数据包含二月份数据统计上报。



临沧市政务服务中心平台建设运行情况1-3月统计表（三）
                                                                                                                                                 

填报日期： 2022年4月12日

               
事项

单位

受理
办件

数（件）

办结

件数

（件）

①行政许可审批事项办理情况 ②公共服务事项办理情况

受理   

件数
（件）

办结  

件数
（件）

办结率

(%)

提速率

(%)

现场办

结事项
（件）

现场办

结率
(%)

受理   

件数
（件）

办结  

件数
（件）

办结率

(%)

市中心 26547 26541 3852 3846 100% 42% 3161 82% 22695 22695 100%

临翔区 43643 43642 5800 5799 100% 41% 1189 21% 37843 37843 100%

云县 40351 40351 24599 24599 100% 40% 24599 100% 15752 15752 100%

凤庆县 331094 331094 50216 50216 100% 55% 50216 100% 280878 280878 100%

永德县 194970 194970 1142 1142 100% 55% 1142 100% 193828 193828 100%

镇康县 32090 32090 9611 9611 100% 42% 9611 100% 22479 22479 100%

耿马县 21403 21403 10492 10492 100% 42% 10492 100% 10911 10911 100%

沧源县 17410 17410 1461 1461 100% 42% 1461 100% 15949 15949 100%

双江县 32597 32597 2777 2777 100% 41% 2777 100% 29820 29820 100%

合 计： 740105 740098 109950 109943 100% 44% 104648 95% 630155 630155 100%

备注：镇康县受疫情影响，三月份数据包含二月份数据统计上报。



临沧市政务服务中心平台建设运行情况1-3月统计表（三）
                                                                                                                                                 

填报日期： 2022年4月12日

②公共服务事项办理情况 投诉情况
咨询

情况
（人

次）

满意度 测评情

况

提速率

(%)

现场办

结事项
（件）

现场办

结率(%)

受理    

件数

（件
）

办结      

件数

（件
）

参加
测评

人次

（人

次）

满意

率(%)

42% 21969 97% 0 0 13262 19437 100%

40% 37244 98% 0 0 38524 43846 100%

41% 15752 100% 0 0 22235 22579 100%

55% 280878 100% 0 0 139957 113264 100%

55% 193828 100% 0 0 7336 4032 100%

42% 22479 100% 0 0 784 1870 100%

42% 10911 100% 0 0 2890 15735 100%

42% 15949 100% 0 0 13792 13792 100%

42% 29820 100% 0 0 7235 12057 100%

45% 628830 100% 0 0 246015 246612 100%

备注：镇康县受疫情影响，三月份数据包含二月份数据统计上报。



临沧市政务服务中心平台建设运行情况1-3月统计表（四）

                                                                                 填报日期： 2022年4月12日
               

事项

单位

乡（镇、街道）为民服务中心建设运行情况 行政村（社区）为民服务站建设运行情况

应建

数
（个

）

建成

数
（个

）

标准

化建

成数
（个

）

进驻

部门
（个

）

服务

窗口
（个

）

窗口

工作

人员
（人

）

进驻

事项
（个

）

占应

进事
项比

例(%)

受理办

件数
（件）

办结件

数
（件）

办结
率(%)

提速率
(%)

现场

办结

事项
（个

）

现场办

结件数
（件）

现场办
结率(%)

咨询

情况
（人

次）

应建

数
（个

）

临翔区 10 10 10 77 126 155 337 98% 20990 20781 99% 41% 305 19522 94% 39820 104

云县 12 12 12 110 121 121 862 100% 16656 16656 100% 41% 862 16656 100% 15630 194

凤庆县 13 13 13 412 583 616 4478 100% 3E+05 3E+05 100% 55% 5683 281168 100% 218212 187

永德县 10 10 10 83 83 121 710 100% 29932 29932 100% 46% 310 29932 100% 29768 118

镇康县 7 7 7 50 40 45 336 100% 3981 3981 100% 42% 336 3981 100% 3770 75

耿马县 12 12 10 63 71 79 536 100% 7716 7716 100% 43% 105 7536 98% 8930 92

沧源县 10 11 11 93 93 93 533 100% 4321 4321 100% 41% 533 4321 100% 3586 93

双江县 8 8 8 44 55 61 416 100% 31402 31402 100% 41% 71 31402 100% 2970 77

合计： 82 83 81 932 1172 1291 8208 100% 4E+05 4E+05 100% 44% 8205 394518 100% 322686 940

备注：镇康县受疫情影响，三月份数据包含二月份数据统计上报。



临沧市政务服务中心平台建设运行情况1-3月统计表（四）

                                                                                 填报日期： 2022年4月12日

行政村（社区）为民服务站建设运行情况

建成

数
（个

）

标准

化建

成数
（个

）

专兼
职工

作人

员

（人
）

受理办

理事项
（件）

咨询

情况
（人

次）

村民小

组
（个）

开展代

办服务

的村民
小组数

（个）

比例
(%)

104 99 536 70046 103917 1522 1237 81%

194 125 971 50592 65020 2252 2252 100%

187 187 889 164961 167601 35714 2845 100%

118 112 317 91790 91100 1649 1507 92%

75 75 172 52471 36286 912 912 100%

92 71 177 83532 72786 1086 1022 94%

93 12 266 30048 21420 833 833 100%

77 77 364 64320 3993 833 833 100%

940 758 3692 607760 562123 44801 11441 96%

备注：镇康县受疫情影响，三月份数据包含二月份数据统计上报。



临沧市政务服务中心平台建设运行情况1-3月统计表（五）

                                                                                     填报日期：2022年4月12日
               

事项

单位

分中心管理运行情况

设
立

分

中

心
（

个

）

大厅

面积

（平
方

米）

窗

口

设

置
（

个

）

窗

口

工

作
人

员

（

人
）

进

驻

行

政
许

可

审

批
事

项

（

占应

进事
项比

例

（%

）

进

驻

公

共
服

务

事

项
（

项

）

占应

进事
项比

例

（%

）

受理

办件
数

（件）

办结

件数
（件）

①行政许可审批事项办理情况 ②公共服务事项办理情况

受理   
件数

（件

）

办结  
件数

（件

）

按时 
办结

率

（%）

提
速

率

（%

）

现
场

办

结

事
项

（

项

）

现场
办结

事项

（件

）

现场
办结

率

（%）

受理   

件数

（件）

市本级 2 600 13 14 1 100% 4 100% 2541 2541 216 216 100% 42% 1 216 100% 2325

临翔区 4 3710 65 84 5 100% 27 100% 152887 152670 142 142 100% 41% 0 0 0 152745

云县

凤庆县 2 1100 114 146 0 0 262 100% 174900 174900 0 0 0 0 0 0 0 174900

永德县

镇康县

耿马县 1 440 8 10 0 0 43 100% 219 219 0 0 0 0 0 0 0 219

沧源县 1 272 15 22 28 100% 16 100% 9411 9411 9098 9098 100% 41% 28 9098 100% 313

双江县 1 465 12 20 57 100% 0 100% 4020 4020 4020 4020 100% 41% 57 4020 100% 0

合 计：11 6147 227 296 91 100% 352 100% 343759 343542 13476 13476 100% 41% 86 13334 99% 330283

备注
市本级：公安、住房公积金分中心。临翔区：不动产、公安、人社分中心和办税服务厅。凤庆县：住房公积金、不动产分中心。耿马县：公安分中心。沧源县：公安分中心。双
江：公安分中心。镇康县受疫情影响，二月份数据未统计上报。



临沧市政务服务中心平台建设运行情况1-3月统计表（五）

                                                                                     填报日期：2022年4月12日

分中心管理运行情况

②公共服务事项办理情况
投诉
情况

咨询
情况

（人

次）

满意度      
测评情况

办结  

件数

（件）

按时 
办结

率

（%

）

提速

率

（%）

现场
办结

事项

（项

）

现场办

结事项

（件）

现场
办结

率

（%

）

受

理    
件

数

（

件
）

办

结      
件

数

（

件
）

参加
测评

人次

（人

次）

满意

率

（%）

2325 100% 40% 4 2264 97% 0 0 8436 6 100%

152528 100% 40% 16 149290 98% 0 0 12446 6502 100%

174900 100% 52% 262 174900 100% 0 0 95083 66112 100%

219 100% 50% 43 130 59% 0 0 242 33 100%

313 100% 42% 16 313 100% 0 0 2600 2600 100%

0 0 0 0 0 0 0 0 1630 1129 100%

330066 100% 43% 341 326767 99% 0 0 120195 76354 100%

市本级：公安、住房公积金分中心。临翔区：不动产、公安、人社分中心和办税服务厅。凤庆县：住房公积金、不动产分中心。耿马县：公安分中心。沧源县：公安分中心。双
江：公安分中心。镇康县受疫情影响，二月份数据未统计上报。



临沧市政务服务中心平台建设运行情况1-3月统计表（六）

                                                                                 填报日期： 2022年4月12日

               
事项

单位

园区中心管理运行情况

园
区

中

心

（
个

）

大

厅
面

积

（

平
方

米

）

窗
口

设

置

（
个

）

窗

口

工
作

人

员

（
人

）

进

驻

行

政
许

可

审

批
事

项

（

进

驻

公

共
服

务

事

项
（

项

）

受理

办件

数

（件
）

办结

件数

（件

）

①行政许可审批事项办理情况 ②公共服务事项办理情况

受理   

件数
（件

）

办结  

件数
（件

）

按时 

办结
率

（%)

提速率
(%)

现
场

办

结

事
项

（

个

现场

办结

事项
件数

（件

）

现场

办结
率

（%）

受理   

件数
（件

）

办结  

件数

（件）

市本级 1 252 8 14 10 154 3912 3912 593 593 100% 42% 10 593 100% 3319 3319

临翔区

云县

凤庆县

永德县

镇康县

耿马县

沧源县

双江县

合 计： 1 252 8 14 10 154 3912 3912 593 593 100% 42% 10 593 100% 3319 3319

填表说明：1、此表每月一报，数据统计截止时间为每月最后一天，于次月5日前上报。

          2、对未进驻的部门和单位及行政许可审批事项和非行政许可审批事项须另附情况说明。

          3、对超时未办的审批件和投诉件，须附具体情况说明。   



临沧市政务服务中心平台建设运行情况1-3月统计表（六）

                                                                                 填报日期： 2022年4月12日

园区中心管理运行情况

②公共服务事项办理情况
投诉情
况

咨询

情况

（人

次）

满意度      
测评情况

按时 

办结率

(%)

提速

率

(%)

现场

办结

事项

（个
）

现场

办结

事项
件数

（件

）

现场

办结
率

（%）

受
理    

件

数

（
件

）

办
结      

件

数

（
件

）

参加

测评

人次

（人
次）

满意

率

（%）

100% 43% 154 3319 100% 0 0 1563 1563 100%

100% 43% 154 3319 100% 0 0 1563 1563 100%

填表说明：1、此表每月一报，数据统计截止时间为每月最后一天，于次月5日前上报。

          2、对未进驻的部门和单位及行政许可审批事项和非行政许可审批事项须另附情况说明。

          3、对超时未办的审批件和投诉件，须附具体情况说明。   


