		
临沧市住房和城乡建设局关于“第二轮省生态环保督察群众举报问题（D53090020221125003）”
整改情况的报告

2022年11月25日，云南省第五生态环境保护督察组交办的群众信访举报问题（D53090020221125003）已完成整改，临翔区人民政府和临沧高新区管委会已完成整改和自查自验，并提请市级验收。2024年8月9日，市住房城乡建设局牵头组织临翔区住房和城乡建设局、临沧高新区管委会规划建设局、临翔城市供排水有限责任公司、临沧碧桂园建投房地产开发有限公司、碧桂园生活服务集团股份有限公司临沧分公司开展了市级验收工作。现将有关工作推进落实情况报告如下：
一、群众投诉问题
2022年11月25日，云南省第五生态环境保护督察组向临翔区、临沧高新区交办群众信访举报问题：位于临沧市临翔区，碧桂园小区楼顶空气能热水器关闭后无热水可用；小区内井盖被车辆碾压产生噪音扰民；小区自来水浑浊。
关于群众反映的“碧桂园小区楼顶空气能热水器关闭后无热水可用”的问题，已完成整改并于2023年7月28日完成验收；  
关于“小区内井盖被车辆碾压产生噪音扰民”的问题，已完成整改并于2024年1月18日完成验收。
二、关于群众反映“小区自来水浑浊”问题整改落实情况
1.第一阶段整改落实情况
接到转办问题后，临翔区高度重视，迅速组织临翔区住房和城乡建设局、临翔城市供排水有限责任公司成立工作专班对问题进行核实，认为造成自来水浑浊的原因为该片区其它项目施工破坏供水管道导致泥沙混入管网和片区管网更新改造多次停水，造成管壁氧化物脱落。针对发现的问题，采取了冲洗片区供水主管、清洗小区泵房水箱及内部管道；对碧桂园小区二次供水加压泵房进水的水质持续进行检测等措施进行整改，并于2023年10月23日完成自查自验。2023年11月13日，临翔区人民政府发函市住房城乡建设局请求对问题进行市级验收。2023年11月28日，市住房城乡建设局组织相关单位现场查看整改情况并召开会议会商，认为小区水浑浊问题仍未得到解决，未通过市级验收，要求临翔区和临沧高新区进一步对问题进行整改，确保问题得到解决。
三、第二阶段整改落实情况
（一）进一步摸清问题症结。为进一步加快问题整改，自2024年3月1日以来，市住房城乡建设局主要领导先后2次现场督导，分管副局长先后6次组织临翔区住房和城乡建设局、临沧高新区管委会规划建设局、临翔城市供排水有限责任公司和临翔区碧桂园小区的开发企业、物业服务企业分析水浑浊原因。经多次深入现场调查分析，认为导致水浑浊的原因主要为：一是小区入住率较低，用水量少，小区供水管网水流动更新慢。二是小区内部自来水管道一定程度存在锈蚀情况。三是小区自来水管和太阳能水箱、水管清洗频率低。
（二）进一步细化整改措施。针对问题及成因，市、区住房城乡建设部门，多次组织会商，优化、细化整改措施、明确整改责任和完成时限，确保问题得到有效解决。一是采取更换小区楼顶热水管以解决管道内壁锈蚀问题；二是清洗供水管网（自来水供水管网、热水供水管网）解决管道沉积物问题，并加强日常管理维护，定期开展供水管网内壁清洗。
[bookmark: _GoBack]（三）加强督促指导。市住房城乡建设局安排专人对整改推进情况进行定期调度和跟踪督办，先后向临翔区人民政府、临沧高新区管委会发出督办通知、工作提醒函5份；对临沧碧桂园建投房地产开发有限公司、碧桂园生活服务集团股份有限公司临沧分公司在全市范围内进行通报，先后3次约谈物业服务企业负责人，压实临翔区属地责任和企业整改主体责任。截至目前，临翔区碧桂园小区共完成了41个单元屋顶热水管更换和太阳能水管、水箱清洗工作，完成了23个单元太阳能竖管清洗。
三、市级验收工作情况
2024年8月9日，市住房城乡建设局组织临翔区住房和城乡建设局、临沧高新区管委会规划建设局、临翔城市供排水有限责任公司、临沧碧桂园建投房地产开发有限公司、碧桂园生活服务集团股份有限公司临沧分公司等单位开展了市级验收工作。验收组现场抽取23栋1单元屋面整改措施落实情况，随机回访19栋2单元101户、28栋2单元1002户，2户业主均表示水质已得到很大改善，对整改结果满意。随后，召开专题验收会议，认为该问题已完成整改，并结合小区业主随机走访及问题整改满意度调查结果，同意通过市级验收。同时强调提出，临翔区碧桂园小区物业服务企业后续务必定期开展小区供水管网清洗，确保投诉问题不反弹，并切实强化服务，密切关注小区业主的诉求，及时予以回应和采取有力有效措施妥善解决。
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