
    临沧市政务服务中心平台建设运行情况2月统计表（一）

                                                                                填报日期： 2022年3月9日
               

事项

单位

领导
职数
（人
）

人员
编制
（人
）

人员
到位
情况
（人
）

大厅
面积
（m2
）

进驻部门和单位 授权部门情况

工作
窗口
（个
）

窗口
工作
人员
（人）

在职
在编
人员
（人
）

是否设
置投资
项目集
中审批
区

是否 
设置中
心统一
咨询接
件窗口

制定服务指南
设立
分

中心
（个
）

设立
园区
中心
（个
）

制度
建设
（个
）

应进
（个）

实进
（个）

比例
(%)

签订审
批服务
授权委
托书
（个）

授权事
项

（项）

启用行
政审批
专用章
（个）

部门
（个
）

指南
个数
（个
）

市中心 4 10 9 3400 29 34 110% 20 210 26 65 64 51 是 是 29 327 2 1 26

临翔区 1 6 6 3407 35 36 103% 36 334 24 90 81 59 是 是 21 164 4 0 17

云县 1 5 5 1364 23 23 100% 23 236 23 52 36 34 是 是 23 149 0 0 29

凤庆县 1 4 4 2101 36 36 100% 36 1452 36 43 78 69 是 是 36 1452 2 0 46

永德县 1 5 4 3153 29 29 100% 29 317 29 59 59 33 是 是 29 29 0 0 24

镇康县 1 3 2 3030 28 27 100% 27 482 20 128 72 36 是 是 27 84 0 0 21

耿马县 1 5 2 919.2 27 22 82% 22 401 22 45 54 42 是 是 22 347 1 0 13

沧源县 1 2 1 2400 27 32 119% 28 447 19 76 74 50 是 是 28 431 1 0 24

双江县 1 2 2 2006 29 29 100% 29 437 18 61 55 38 是 是 29 437 1 0 32

合 计： 12 42 35 21780 263 268 102% 250 4316 217 619 573 412 是 是 244 3420 11 1 232



临沧市政务服务中心平台建设运行情况2月统计表（二）

                                                                             填报日期： 2022年3月9日
               

事项

单位

行 政 审 批 公共服务

实行流

程再造
事项

（项）

可在中

心现场
办结事

项

（项）

政务公开功能 政务查询功能 投诉评价功能

保留的
事项

（项）

中心办
理

（项）

比例
(%)

现场办
结事项

（项）

应进公

共服务
事项

（项）

中心办

理公共
服务事

项

（项）

比例
(%)

现场办
结事项

（项）

安装

电子
大屏

（个）

安装

液晶

电子
显示

吊牌

（个）

安装

政务

信息
触摸

查询

屏

（个）

安装

政务

信息 
岛装

置

（个）

设置意
见箱

（个）

安装音

视频同
步监控

（个）

安装

电子
投诉

评价

器

（个）

市中心 291 174 59% 22 36 36 100% 36 327 58 3 64 3 1 1 144 51

临翔区 205 136 66% 28 272 272 100% 173 408 201 2 90 3 1 1 90 90

云县 166 157 95% 23 159 151 95% 114 306 137 2 36 2 1 1 52 52

凤庆县 131 131 100% 218 208 208 100% 208 947 896 2 84 2 1 2 92 48

永德县 208 189 91% 137 139 139 100% 53 232 276 1 32 2 0 2 56 32

镇康县 238 238 100% 215 139 139 100% 132 478 294 2 128 1 0 2 42 1

耿马县 199 199 100% 13 88 288 100% 31 283 44 2 0 1 0 1 10 22

沧源县 170 170 100% 21 217 217 100% 54 430 75 2 65 3 1 1 48 18

双江县 199 199 100% 199 238 238 100% 238 437 437 1 50 1 0 3 61 48

合 计： 1807 1593 88% 876 1496 1688 113% 1039 3848 2418 17 549 18 5 14 595 362

说明：公共服务事项指除行政许可事项以外的其他全部事项。



临沧市政务服务中心平台建设运行情况2月统计表（三）
                                                                                                                                                 

填报日期： 2022年3月9日

               
事项

单位

受理
办件

数（件）

办结

件数
（件）

①行政许可审批事项办理情况 ②公共服务事项办理情况 投诉情况
咨询

情况
（人

次）

满意度 测评

情况

受理   
件数

（件）

办结  
件数

（件）

办结率

(%)

提速率

(%)

现场办
结事项

（件）

现场办
结率

(%)

受理   
件数

（件）

办结  
件数

（件）

办结率

(%)

提速率

(%)

现场办
结事项

（件）

现场办

结率(%)

受理    

件数

（件
）

办结      

件数

（件
）

参加

测评

人次

（人
次）

满意

率(%)

市中心 12211 12225 1198 1202 100% 42% 1054 88% 11013 11023 100% 42% 10921 99% 0 0 4217 5556 100%

临翔区 13148 13148 1482 1482 100% 41% 409 28% 11666 11666 100% 40% 11641 99% 0 0 11180 13159 100%

云县 13611 13611 8775 8775 100% 40% 8775 100% 4836 4836 100% 41% 4836 100% 0 0 9184 8570 100%

凤庆县 114459 114459 16974 16974 100% 54% 16974 100% 97485 97485 100% 54% 97485 100% 0 0 47895 37589 100%

永德县 63639 63639 473 473 100% 55% 473 100% 63166 63166 100% 55% 63166 100% 0 0 2988 1492 100%

镇康县

耿马县 7066 7066 4144 4144 100% 42% 4144 100% 2922 2922 100% 42% 2922 100% 0 0 1384 4580 100%

沧源县 4515 4515 460 460 100% 42% 460 100% 4055 4055 100% 42% 4055 99% 0 0 3829 3829 100%

双江县 9403 9403 557 557 100% 41% 557 100% 8846 8846 100% 42% 8846 100% 0 0 1531 2439 100%

合 计： 238052 238066 34063 34067 100% 45% 32846 89% 203989 203999 100% 45% 203872 100% 0 0 82208 77214 100%

说明：1、提速率按省上提供的公式计算；2、现场办结率=现场办结件数÷总办结件数



临沧市政务服务中心平台建设运行情况2月统计表（四）

                                                                                 填报日期： 2022年3月9日
               

事项

单位

乡（镇、街道）为民服务中心建设运行情况 行政村（社区）为民服务站建设运行情况

应建

数
（个

）

建成

数
（个

）

标准

化建

成数
（个

）

进驻

部门
（个

）

服务

窗口
（个

）

窗口

工作

人员
（人

）

进驻

事项
（个

）

占应

进事
项比

例(%)

受理办

件数
（件）

办结件

数
（件）

办结
率(%)

提速率
(%)

现场

办结

事项
（个

）

现场办

结件数
（件）

现场办
结率(%)

咨询

情况
（人

次）

应建

数
（个

）

建成

数
（个

）

标准

化建

成数
（个

）

专兼
职工

作人

员

（人
）

受理办

理事项
（件）

咨询

情况
（人

次）

村民小

组
（个）

开展代

办服务

的村民
小组数

（个）

比例
(%)

临翔区 10 10 10 83 126 156 337 98% 5889 5828 99% 41% 289 5470 94% 16054 104 104 99 534 6933 20533 1522 1237 81%

云县 12 12 11 110 121 121 862 100% 5320 5320 100% 41% 862 5320 100% 5426 194 194 53 971 4998 6553 2252 2252 100%

凤庆县 13 13 13 412 583 616 4478 100% 93856 93856 100% 54% 5683 93856 100% 74213 187 187 187 889 81431 81431 2845 2845 100%

永德县 10 10 10 83 83 121 710 100% 10005 10005 100% 46% 310 10005 100% 9951 118 118 112 317 9872 9885 1649 1507 92%

镇康县

耿马县 12 12 10 63 71 80 555 100% 2571 2571 100% 43% 104 2512 96% 3047 92 92 73 177 9541 8332 1089 1025 94%

沧源县 10 11 11 93 93 93 533 100% 1278 1278 100% 41% 533 1278 100% 990 93 93 12 266 4663 2430 833 833 100%

双江县 8 8 8 44 55 61 568 100% 8435 8435 100% 41% 71 8435 100% 896 77 77 77 364 5314 369 833 833 100%

合计： 75 76 73 888 1132 1248 8043 100% 1E+05 1E+05 100% 44% 7852 126876 99% 110577 865 865 613 3518 122752 129533 11023 10532 95%



临沧市政务服务中心平台建设运行情况2月统计表（五）

                                                                                     填报日期：2022年3月9日
               

事项

单位

分中心管理运行情况

设

立
分

中

心

（
个

）

大厅

面积

（平

方
米）

窗
口

设

置

（
个

）

窗

口
工

作

人

员
（

人

）

进

驻
行

政

许

可
审

批

事

项
（

占应

进事

项比

例
（%

）

进

驻
公

共

服

务
事

项

（

项
）

占应

进事

项比

例
（%

）

受理

办件

数
（件）

办结

件数

（件）

①行政许可审批事项办理情况 ②公共服务事项办理情况
投诉

情况

咨询

情况

（人
次）

满意度      

测评情况

受理   
件数

（件

）

办结  
件数

（件

）

按时 
办结

率

（%）

提
速

率

（%

）

现
场

办

结

事
项

（

项

）

现场
办结

事项

（件

）

现场
办结

率

（%）

受理   

件数

（件）

办结  

件数

（件）

按时 
办结

率

（%

）

提速

率

（%）

现场
办结

事项

（项

）

现场办

结事项

（件）

现场
办结

率

（%

）

受

理    
件

数

（

件
）

办

结      
件

数

（

件
）

参加
测评

人次

（人

次）

满意

率

（%）

市本级 2 600 13 14 1 100% 4 100% 560 560 85 85 100% 42% 1 85 100% 475 475 100% 40% 4 475 100% 0 0 2635 2 100%

临翔区 4 3710 65 84 5 100% 27 100% 15163 15133 36 36 100% 41% 0 0 0 15127 15097 100% 40% 16 14156 94% 0 0 4141 2477 100%

云县

凤庆县 2 1100 114 146 0 0 262 100% 59764 59764 0 0 0 0 0 0 0 59764 59764 100% 52% 262 59764 100% 0 0 31587 22423 100%

永德县

镇康县

耿马县 1 440 8 10 0 0 43 100% 104 104 0 0 0 0 0 0 0 104 104 100% 50% 43 14 100% 0 0 110 16 100%

沧源县 1 272 15 22 28 100% 16 100% 2703 2703 2559 2559 100% 41% 28 2559 100% 144 144 100% 42% 16 144 100% 0 0 839 839 100%

双江县 1 465 12 20 57 100% 0 100% 1412 1412 1412 1412 100% 41% 57 1412 100% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 569 147 100%

合 计：11 6147 227 296 91 100% 352 100% 79602 79572 4092 4092 100% 41% 86 4056 100% 75510 75480 100% 43% 341 74539 96% 0 0 39771 25888 100%

备注
市本级：公安、住房公积金分中心。临翔区：不动产、公安、人社分中心和办税服务厅。凤庆县：住房公积金、不动产分中心。耿马县：公安分中心。沧源县：公安分中心。双
江：公安分中心。



临沧市政务服务中心平台建设运行情况2月统计表（六）

                                                                                 填报日期： 2022年3月9日

               
事项

单位

园区中心管理运行情况

园

区
中

心

（

个
）

大

厅

面
积

（

平

方
米

）

窗

口
设

置

（

个
）

窗

口

工

作
人

员

（

人
）

进

驻
行

政

许

可
审

批

事

项
（

进

驻
公

共

服

务
事

项

（

项
）

受理
办件

数

（件

）

办结
件数

（件

）

①行政许可审批事项办理情况 ②公共服务事项办理情况
投诉情

况

咨询
情况

（人

次）

满意度      

测评情况

受理   

件数
（件

）

办结  

件数
（件

）

按时 

办结
率

（%)

提速率
(%)

现
场

办

结

事
项

（

个

现场

办结

事项
件数

（件

）

现场

办结
率

（%）

受理   

件数
（件

）

办结  

件数
（件）

按时 

办结率
(%)

提速

率
(%)

现场

办结

事项
（个

）

现场

办结

事项
件数

（件

）

现场

办结
率

（%）

受

理    

件

数
（

件

）

办

结      

件

数
（

件

）

参加

测评

人次
（人

次）

满意

率
（%）

市本级 1 252 8 14 10 154 1230 1230 141 141 100% 42% 10 141 100% 1089 1089 100% 43% 154 1089 100% 0 0 480 480 100%

临翔区

云县

凤庆县

永德县

镇康县

耿马县

沧源县

双江县

合 计： 1 252 8 14 10 154 1230 1230 141 141 100% 42% 10 141 100% 1089 1089 100% 43% 154 1089 100% 0 0 480 480 100%

填表说明：1、此表每月一报，数据统计截止时间为每月最后一天，于次月5日前上报。

          2、对未进驻的部门和单位及行政许可审批事项和非行政许可审批事项须另附情况说明。
          3、对超时未办的审批件和投诉件，须附具体情况说明。   



云南省中介超市信息管理系统选取情况统计表（1-2月）

（县 区）

行政区划 发布公告 选取结束 签约项目 履约结束
项目总
成交额

（万元）

节约资金
（万元）

临翔区 18 18 29 14 124.15 35.39

凤庆县 6 6 6 7 44.98 0.7

云  县 5 5 13 2 91.7 15.6

双江县 4 4 6 3 0 0

耿马县 2 2 2 0 0 0

镇康县 1 1 2 0 41.5 11.3

沧源县 1 1 4 0 0 0

永德县 0 0 1 1 98 42



云南省中介超市信息管理系统选取情况统计表（1-2月）

资金综合
节约率
（%）

资金平均
节约率
（%）

平均
提速率
（%）

综合
提速率
（%）

按时
履约率
（%）

项目选取
数排名

27.08% 4.70% 24.89% 20.42% 86.66% 1

1.53% 0.56% 1.61% 1.53% 100% 2

14.53% 15.50% 0% 0% 0% 3

0% 0% -101.38% -45.55% 0% 4

0% 0% 0% 0% 0% 5

21.40% 17.57% 0% 0% 0% 6

30% 7.50% 0% 0% 0% 6

30% 30% -14.76% -14.76% 0% 7



    临沧市政务服务中心平台建设运行情况1-2月统计表（一）

                                                                                填报日期： 2022年3月9日
               

事项

单位

领导
职数
（人
）

人员
编制
（人
）

人员
到位
情况
（人
）

大厅
面积
（m2
）

进驻部门和单位 授权部门情况

工作
窗口
（个
）

窗口
工作
人员
（人）

应进
（个）

实进
（个）

比例
(%)

签订审
批服务
授权委
托书
（个）

授权事
项

（项）

启用行
政审批
专用章
（个）

市中心 4 10 9 3400 29 34 110% 20 210 26 65 64

临翔区 1 6 6 3407 35 36 103% 36 334 24 90 81

云县 1 5 5 1364 23 23 100% 23 236 23 52 36

凤庆县 1 4 4 2101 36 36 100% 36 1452 36 43 78

永德县 1 5 4 3153 29 29 100% 29 317 29 59 59

镇康县 1 3 2 3030 28 27 100% 27 482 20 128 72

耿马县 1 5 2 919.2 27 22 82% 22 401 22 45 54

沧源县 1 2 1 2400 27 32 119% 28 447 19 76 74

双江县 1 2 2 2006 29 29 100% 29 437 18 61 55

合 计： 12 42 35 21780 263 268 102% 250 4316 217 619 573



    临沧市政务服务中心平台建设运行情况1-2月统计表（一）

                                                                                填报日期： 2022年3月9日

在职
在编
人员
（人
）

是否设
置投资
项目集
中审批
区

是否 
设置中
心统一
咨询接
件窗口

制定服务指南
设立
分
中心
（个
）

设立
园区
中心
（个
）

制度
建设
（个
）

部门
（个
）

指南
个数
（个
）

51 是 是 29 327 2 1 26

59 是 是 21 164 4 0 17

34 是 是 23 149 0 0 29

69 是 是 36 1452 2 0 46

33 是 是 29 29 0 0 24

36 是 是 27 84 0 0 21

42 是 是 22 347 1 0 13

50 是 是 28 431 1 0 24

38 是 是 29 437 1 0 32

412 是 是 244 3420 11 1 232











临沧市政务服务中心平台建设运行情况1-2月统计表（二）

                                                                             填报日期： 2022年3月9日
               

事项

单位

行 政 审 批 公共服务

实行流

程再造

事项
（项）

可在中

心现场
办结事

项

（项）

政务公开功能

保留的
事项

（项）

中心办
理

（项）

比例

(%)

现场办
结事项

（项）

应进公

共服务

事项
（项）

中心办

理公共
服务事

项

（项）

比例

(%)

现场办
结事项

（项）

安装

电子

大屏
（个）

市中心 291 174 59% 22 36 36 100% 36 327 58 3

临翔区 205 136 66% 28 272 272 100% 173 408 201 2

云县 166 157 95% 23 159 151 95% 114 306 137 2

凤庆县 131 131 100% 218 208 208 100% 208 947 896 2

永德县 208 189 91% 137 139 139 100% 53 232 276 1

镇康县 238 238 100% 215 139 139 100% 132 478 294 2

耿马县 199 199 100% 13 88 288 100% 31 283 44 2

沧源县 170 170 100% 21 217 217 100% 54 430 75 2

双江县 199 199 100% 199 238 238 100% 238 437 437 1

合 计： 1807 1593 88% 876 1496 1688 113% 1039 3848 2418 17

说明：公共服务事项指除行政许可事项以外的其他全部事项。



临沧市政务服务中心平台建设运行情况1-2月统计表（二）

                                                                             填报日期： 2022年3月9日

政务公开功能 政务查询功能 投诉评价功能

安装

液晶

电子

显示
吊牌

（个）

安装

政务

信息
触摸

查询

屏

（个）

安装

政务

信息 

岛装
置

（个）

设置意
见箱

（个）

安装音

视频同

步监控
（个）

安装

电子
投诉

评价

器

（个）

64 3 1 1 144 51

90 3 1 1 90 90

36 2 1 1 52 52

84 2 1 2 92 48

32 2 0 2 56 32

128 1 0 2 42 1

0 1 0 1 10 22

65 3 1 1 48 18

50 1 0 3 61 48

549 18 5 14 595 362

说明：公共服务事项指除行政许可事项以外的其他全部事项。



临沧市政务服务中心平台建设运行情况1-2月统计表（三）
                                                                                                                                                 

填报日期： 2022年3月9日

               
事项

单位

受理
办件

数（件）

办结

件数

（件）

①行政许可审批事项办理情况 ②公共服务事项办理情况

受理   

件数
（件）

办结  

件数
（件）

办结率

(%)

提速率

(%)

现场办

结事项
（件）

现场办

结率
(%)

受理   

件数
（件）

办结  

件数
（件）

办结率

(%)

市中心 19873 19879 2622 2628 100% 42% 2169 83% 17251 17251 100%

临翔区 28879 28878 3500 3499 100% 41% 734 21% 25379 25379 100%

云县 25271 25271 17804 17804 100% 40% 17804 100% 7467 7467 100%

凤庆县 214068 214068 32211 32211 100% 54% 32211 100% 181857 181857 100%

永德县 130850 130850 813 813 100% 55% 813 100% 130037 130037 100%

镇康县 17373 17373 5314 5314 100% 42% 5314 100% 12059 12059 100%

耿马县 16268 16268 7609 7609 100% 42% 7609 100% 8659 8659 100%

沧源县 11092 11092 1124 1124 100% 42% 1124 100% 9968 9968 100%

双江县 19646 19646 1428 1428 100% 41% 1428 100% 18218 18218 100%

合 计： 483320 483325 72425 72430 100% 44% 69206 96% 410895 410895 100%

说明：1、提速率按省上提供的公式计算；2、现场办结率=现场办结件数÷总办结件数



临沧市政务服务中心平台建设运行情况1-2月统计表（三）
                                                                                                                                                 

填报日期： 2022年3月9日

②公共服务事项办理情况 投诉情况
咨询

情况
（人

次）

满意度 测评

情况

提速率

(%)

现场办

结事项
（件）

现场办

结率(%)

受理    

件数

（件
）

办结      

件数

（件
）

参加
测评

人次

（人

次）

满意

率(%)

42% 16790 97% 0 0 8862 13038 100%

40% 24831 98% 0 0 25932 28916 100%

41% 7467 100% 0 0 13957 16984 100%

54% 181857 100% 0 0 90686 74010 100%

55% 130037 100% 0 0 4394 2277 100%

42% 12059 100% 0 0 453 1220 100%

42% 8659 100% 0 0 2639 12830 100%

42% 9968 100% 0 0 8841 8841 100%

42% 18218 100% 0 0 3929 6996 100%

44% 409886 100% 0 0 159693 2E+05 100%

说明：1、提速率按省上提供的公式计算；2、现场办结率=现场办结件数÷总办结件数



临沧市政务服务中心平台建设运行情况1-2月统计表（四）

                                                                                 填报日期： 2022年3月9日
               

事项

单位

乡（镇、街道）为民服务中心建设运行情况 行政村（社区）为民服务站建设运行情况

应建

数
（个

）

建成

数
（个

）

标准

化建

成数
（个

）

进驻

部门
（个

）

服务

窗口
（个

）

窗口

工作

人员
（人

）

进驻

事项
（个

）

占应

进事
项比

例(%)

受理办

件数
（件）

办结件

数
（件）

办结
率(%)

提速率
(%)

现场

办结

事项
（个

）

现场办

结件数
（件）

现场办
结率(%)

咨询

情况
（人

次）

应建

数
（个

）

临翔区 10 10 10 83 126 156 337 98% 14103 13988 99% 41% 287 13151 94% 24602 104

云县 12 12 11 110 121 121 862 100% 10798 10798 100% 41% 862 10798 100% 10322 194

凤庆县 13 13 13 412 583 616 4478 100% 2E+05 2E+05 100% 54% 5683 182597 100% 143999 187

永德县 10 10 10 83 83 121 710 100% 19939 19939 100% 46% 310 19939 100% 19747 118

镇康县 7 7 7 50 40 45 336 100% 1356 1356 100% 42% 336 1356 100% 1047 75

耿马县 12 12 10 63 71 80 555 100% 5186 5186 100% 43% 104 5081 98% 6105 92

沧源县 10 11 11 93 93 93 533 100% 3146 3146 100% 41% 533 3146 100% 2628 93

双江县 8 8 8 44 55 61 568 100% 20597 20597 100% 41% 71 20597 100% 2058 77

合计： 82 83 81 932 1172 1291 8208 100% 3E+05 3E+05 100% 44% 8186 256665 100% 210508 865



临沧市政务服务中心平台建设运行情况1-2月统计表（四）

                                                                                 填报日期： 2022年3月9日

行政村（社区）为民服务站建设运行情况

建成

数
（个

）

标准

化建

成数
（个

）

专兼
职工

作人

员

（人
）

受理办

理事项
（件）

咨询

情况
（人

次）

村民小

组
（个）

开展代

办服务

的村民
小组数

（个）

比例
(%)

104 99 534 62432 83013 1522 1237 81%

194 53 971 45088 58133 2252 2252 100%

187 187 889 83530 78845 2845 2845 100%

118 112 317 81899 81505 1649 1507 92%

75 75 172 46296 30577 912 912 100%

92 73 177 76111 66200 1089 1025 94%

93 12 266 25910 19333 833 833 100%

77 77 364 57521 3604 833 833 100%

865 613 3518 478787 421210 11023 10532 95%



临沧市政务服务中心平台建设运行情况1-2月统计表（五）

                                                                                     填报日期：2022年3月9日
               

事项

单位

分中心管理运行情况

设
立

分

中

心
（

个

）

大厅

面积

（平
方

米）

窗

口

设

置
（

个

）

窗

口

工

作
人

员

（

人
）

进

驻

行

政
许

可

审

批
事

项

（

占应

进事
项比

例

（%

）

进

驻

公

共
服

务

事

项
（

项

）

占应

进事
项比

例

（%

）

受理

办件
数

（件）

办结

件数
（件）

①行政许可审批事项办理情况 ②公共服务事项办理情况

受理   
件数

（件

）

办结  
件数

（件

）

按时 
办结

率

（%）

提
速

率

（%

）

现
场

办

结

事
项

（

项

）

现场
办结

事项

（件

）

现场
办结

率

（%）

受理   

件数

（件）

市本级 2 600 13 14 1 100% 4 100% 1952 1952 191 191 100% 42% 1 191 100% 1761

临翔区 4 3710 65 84 5 100% 27 100% 143357 143307 103 103 100% 41% 0 0 0 143254

云县

凤庆县 2 1100 114 146 0 0 262 100% 114655 114655 0 0 0 0 0 0 0 114655

永德县

镇康县

耿马县 1 440 8 10 0 0 43 100% 193 193 0 0 0 0 0 0 0 193

沧源县 1 272 15 22 28 100% 16 100% 5736 5736 5475 5475 100% 41% 28 5475 100% 261

双江县 1 465 12 20 57 100% 0 100% 2999 2999 2999 2999 100% 41% 57 2999 100% 0

合 计：11 6147 227 296 91 100% 352 100% 268699 268649 8768 8768 100% 41% 86 8665 99% 259931

备注
市本级：公安、住房公积金分中心。临翔区：不动产、公安、人社分中心和办税服务厅。凤庆县：住房公积金、不动产分中心。耿马县：公安分中心。沧源县：公安分中心。双
江：公安分中心。



临沧市政务服务中心平台建设运行情况1-2月统计表（五）

                                                                                     填报日期：2022年3月9日

分中心管理运行情况

②公共服务事项办理情况
投诉
情况

咨询
情况

（人

次）

满意度      
测评情况

办结  

件数

（件）

按时 
办结

率

（%

）

提速

率

（%）

现场
办结

事项

（项

）

现场办

结事项

（件）

现场
办结

率

（%

）

受

理    
件

数

（

件
）

办

结      
件

数

（

件
）

参加
测评

人次

（人

次）

满意

率

（%）

1761 100% 40% 4 1700 97% 0 0 5995 4 100%

143204 100% 40% 16 140899 98% 0 0 8865 4953 100%

114655 100% 52% 262 114655 100% 0 0 61865 43007 100%

193 100% 50% 43 104 54% 0 0 200 28 100%

261 100% 42% 16 261 100% 0 0 1674 1674 100%

0 0 0 0 0 0 0 0 1197 833 100%

259881 100% 43% 341 257515 99% 0 0 79596 50471 100%

市本级：公安、住房公积金分中心。临翔区：不动产、公安、人社分中心和办税服务厅。凤庆县：住房公积金、不动产分中心。耿马县：公安分中心。沧源县：公安分中心。双
江：公安分中心。



临沧市政务服务中心平台建设运行情况1-2月统计表（六）

                                                                                 填报日期： 2022年3月9日

               
事项

单位

园区中心管理运行情况

园
区

中

心

（
个

）

大

厅
面

积

（

平
方

米

）

窗
口

设

置

（
个

）

窗

口

工
作

人

员

（
人

）

进

驻

行

政
许

可

审

批
事

项

（

进

驻

公

共
服

务

事

项
（

项

）

受理

办件

数

（件
）

办结

件数

（件

）

①行政许可审批事项办理情况 ②公共服务事项办理情况

受理   

件数
（件

）

办结  

件数
（件

）

按时 

办结
率

（%)

提速率
(%)

现
场

办

结

事
项

（

个

现场

办结

事项
件数

（件

）

现场

办结
率

（%）

受理   

件数
（件

）

办结  

件数

（件）

市本级 1 252 8 14 10 154 2678 2678 384 384 100% 42% 10 384 100% 2294 2294

临翔区

云县

凤庆县

永德县

镇康县

耿马县

沧源县

双江县

合 计： 1 252 8 14 10 154 2678 2678 384 384 100% 42% 10 384 100% 2294 2294

填表说明：1、此表每月一报，数据统计截止时间为每月最后一天，于次月5日前上报。

          2、对未进驻的部门和单位及行政许可审批事项和非行政许可审批事项须另附情况说明。

          3、对超时未办的审批件和投诉件，须附具体情况说明。   



临沧市政务服务中心平台建设运行情况1-2月统计表（六）

                                                                                 填报日期： 2022年3月9日

园区中心管理运行情况

②公共服务事项办理情况
投诉情
况

咨询

情况

（人

次）

满意度      
测评情况

按时 

办结率

(%)

提速

率

(%)

现场

办结

事项

（个
）

现场

办结

事项
件数

（件

）

现场

办结
率

（%）

受
理    

件

数

（
件

）

办
结      

件

数

（
件

）

参加

测评

人次

（人
次）

满意

率

（%）

100% 43% 154 2294 100% 0 0 1001 1001 100%

100% 43% 154 2294 100% 0 0 1001 1001 100%

填表说明：1、此表每月一报，数据统计截止时间为每月最后一天，于次月5日前上报。

          2、对未进驻的部门和单位及行政许可审批事项和非行政许可审批事项须另附情况说明。

          3、对超时未办的审批件和投诉件，须附具体情况说明。   


